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1ZVJESCE O OBAVLJENOJ PROVJERI IZVRSENJA DANIH PREPORUKA
ZA POSEBNU REVIZIJU EKONOMSKA OPRAVDANOST RAZLIKA U CIJENI JAVNE
VODOOPSKRBE (OPSKRBE PITKOM VODOM) NA PODRUCJU ZADARSKE
ZUPANIJE

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je provjera izvrSenja danih preporuka za posebnu reviziju
ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne vodoopskrbe (opskrbe pitkom vodom) na
podrucju Zadarske Zupanije.

Provjera je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci provjere provedeni su od 20. ozujka do 7. srpnja 2015.



SAZETAK

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju obavljena
je posebna revizija Ekonomska opravdanost razlika u cijeni javne vodoopskrbe (opskrbe
pitkom vodom) na podrucju Zadarske Zupanije za 2012. Postupci revizije provedeni su od
18. listopada 2012. do 12. srpnja 2013. Revizijom su obuhvacéena trgovacka drustva koja
pruzaju usluge javne vodoopskrbe na podru€ju Zadarske Zupanije (dalje u tekstu:
Zupanija) i to: Vodovod d.0.0., Zadar, Komunalac d.o.o., Biograd n/M, Vodovod i odvodnja
d.o.0., Benkovac, Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag, Otok Ugljan d.o.o., Preko,
Komunalno d.o.o., Gradac, Komunalno drustvo Povljana d.o.o., Povljana, Komunalno
drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali i Sabusa d.o.o., Kukljica.

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi pravilnost nacCina utvrdivanja cijene usluge opskrbe pitkom vodom

- provjeriti uskladenost nacina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima

- analizirati elemente (strukturu) za izracun cijena opskrbe pitkom vodom

- ispitati kretanje i utvrditi razloge promjene cijena u posljednje tri godine

- provjeriti i ocijeniti ekonomsku opravdanost razlike u cijeni javne vodoopskrbe
prema pojedinim isporuciteljima.

Drzavni ured za reviziju ocijenio je da razlike u cijeni javne vodoopskrbe na podrucju
Zupanije nisu dovoljno ekonomski opravdane. Reviziiom su utvrdene nepravilnosti i
propusti koje se odnose na objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe, informiranje
korisnika, cijene javne vodoopskrbe, gubitke vode te prihode i rashode djelatnosti javne
vodoopskrbe. Dane su preporuke za otklanjanje nepravilnosti i propusta. DrZzavni ured za
reviziju ocijenio je da bi provedba navedenih preporuka pridonijela vecoj uskladenosti
nacina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima. Takoder, cilj danih preporuka je
otklanjanje slabosti i nepravilnosti te smanjenje razlike u cijeni javne vodoopskrbe,
odnosno povecanje ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne vodoopskrbe na
podrugju Zupanije.

Cilievi provjere izvrSenja danih preporuka su ocijeniti jesu li provedene dane
preporuke, nalozi i prijedlozi te je li postignut zadovoljavajuci napredak.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza revidiranim subjektima upuceni su upiti da
sami ocijene napredak u izvrSenju svake pojedine preporuke. Obavljeni su razgovori s
odgovornim osobama, a provjera izvrSenja danih preporuka potvrdena je uvidom u
dokumentaciju. Svrha provjere je utvrditi koje su aktivnosti poduzete kako bi preporuke bile
izvrSene.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da nije postignut zadovoljavajuci napredak, jer su
od 61 dane preporuke, 22 izvrSene, jedna je djelomicno izvrSena, 15 nije izvrSeno, a za 23
preporuke provjera izvrSenja nije primjenjiva. Pozitivni ucinci danih preporuka su
donoSenje i objava opcih tehniCkih uvjeta isporuke vodnih usluga i cijene vodnih usluga,
utvrdivanje najnize cijene vodnih usluga, utvrdivanje cijene za socijalno ugroZene gradane,
dostavljanje dokumentacije VijeCu za vodne usluge, realno planiranje koli€ine isporuke
vode, utvrdivanje to¢nog broja korisnika vodnih usluga te raspodjela rashoda za
zaposlene, amortizaciju, usluge odrzavanja i materijalne troSkove. Takoder, poduzimane
su mjere za naplatu i sprjeCavanje zastare potrazivanja.



IZVRSENJE DANIH PREPORUKA

U nastavku se daju podaci o

obuhvacenim revizijom.

Tablica broj 1

Izvr§enje danih preporuka

izvrSenju danih preporuka prema druStvima

Ukupni broj IzvrSenje preporuka
Naziv drustva danih Izvrsene Djelomiéno Neizvréene Nije
preporuka izvrSene primjenjivo
Vodovod d.o.o., Zadar 8 2 1 4 1
Komunalac d.o.o0., Biograd n/M 7 5 0 1 1
VVodovod i odvodnja d.o.0., Benkovac 6 2 0 3 1
Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag 7 2 0 2 3
Otok Ugljan d.o.0., Preko 7 3 0 2 2
Komunalno d.o.0., Graac 5 0 0 0 5
Kom.unalno drustvo Povljana d.o.o., 6 0 0 0 6
Povljana
Kom_unalno drustvo'Dugl otok i 7 4 0 0 3
Zverinac d.o.o0., Sali
Sabusa d.o.o., Kukljica 8 4 0 3 1
Ukupno 61 22 1 15 23
% izvrSenja 36,1 1,6 24,6 37,7

Preporuke za koje je ocijenjeno da provjera izvrSenja nije primjenjiva odnose se na
objedinjavanje vodoopskrbnih drustava (sva drustva), utvrdivanje cijena isporuke vode
drugim isporuciteljima (drustvo Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag), planiranje koli¢ina
isporuke vode (drustvo Otok Ugljan d.o.o., Preko), ste€aj i brisanje iz sudskog registra
(drustva Komunalno d.o.o., Gracac, Komunalno drustvo Povljana d.o.o., Povljana) te
utvrdivanje fiksnog dijela cijene vode (drustvo Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac
d.o.o., Sali).

Vodovod d.o.o0., Zadar
1. Objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe
1.1. PreporuCeno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na

podrugju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Za objedinjavanje vodoopskrbnih
sustava na podruCju Zupanije nisu doneseni provedbeni propisi te stoga
objedinjavanje nije provedeno. Potrebno je pratiti izvr§enje preporuke.

2. Cijene javne vodoopskrbe

2.1. Preporuceno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju,

usluge odrzavanja i materijalne troSkove, te udjel fiksnog dijela u ukupnoj cijeni vode.
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Preporuka nije izvrSena. Drustvo navodi da se raspodjela rashoda za zaposlene,
amortizaciju, usluge odrzavanja i materijalne troSkove obavlja na temelju procjene i
po financijskim izvjestajima. Potrebno je i dalje pratiti izvrSenje preporuke.

Preporu€eno je pri izraCunu najnize osnovne cijene vode realno planirati koli€ine
isporuke vode i utvrditi to¢an broj korisnika vodnih usluga.

Preporuka je izvrSena. Koliine isporuke vode planirane su na temelju iskustva iz
prethodnih godina, a broj korisnika utvrden na temelju podataka iz sustava za
obracun utroSka vode. lzvrSenje preporuke nije potrebno pratiti.

Preporu€eno je pribaviti popis socijalno ugroZenih gradana od lokalnih jedinica te
ispostavljati raCune svim Korisnicima socijalne skrbi prema cijenama utvrdenim
odlukom.

Preporuka nije izvrSena. Drustvo ne ispostavlja raCune korisnicima socijalne skrbi
prema cijenama utvrdenim za socijalno ugroZzene gradane nego prema cijenama za
domacinstva. Racune djelomi¢no podmiruju jedinice lokalne samouprave prema
donesenim rjeSenjima. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

PreporuCeno je preispitati odluke o cijenama vode za druge isporucitelje te utvrditi
cijene na temelju izraCuna pripadajucih rashoda i planiranih koli¢ina isporucene vode.

Preporuka je djelomi¢no izvrSena. Cijene vode za druge isporucitelje su promijenjene
i ugovori o isporuci vode drustvima Otok Ugljan d.o.o., Preko, Komunalno drustvo
Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali i Sabu$a d.o.o., Kukljica, kojima je cijena vode
utvrdena u iznosu 4,46 kn/m® zakljuéeni su 2013. Drustvima Vodovod i odvodnja
d.o.o., Benkovac i Komunalac d.o.o. Biograd n/M voda se obraCunava prema
cijenama iz ugovora zaklju€enih 2010. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuc€eno je preispitati odnos cijena vodoopskrbe za domacinstva i gospodarstvo.
Preporuka nije izvrSena. Prema Odluci o cijeni vodnih usluga iz oZujka 2014., na koju
su suglasnost dali suvlasnici drustva, utvrdene su zasebne cijene vode za korisnike u
stambenim i poslovnim prostorima. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Gubici vode

Preporu€eno je poduzimati mjere za smanjivanje gubitaka vode.

Preporuka nije izvrSena. U 2012. gubitak vode bio je 65,6 %, dok je u 2013. smanjen
za 2,3 %. Drustvo navodi da je zavrSen projekt geoloski informacijski sustav,
nastavlja se projekt nadzorno upravljackog sustava, a kontrolu krade vode obavlja
licencirani detektiv. Potrebno je i dalje pratiti izvrSenje preporuke.

Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe

Preporu€eno je poduzimati mjere za sprjeCavanje zastare potraZivanja te mjere za
potpunu i pravodobnu naplatu prihoda.

Preporuka je izvrSena. Koncem 2012. potrazivanja drustva za isporu¢enu vodu i
usluge iznosila su 65.307.152,00 kn, a koncem 2014. iznose 58.908.669,00 kn.
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Mjere naplate primjenjuju se pokretanjem ovrsnih postupaka, a u nekim slu¢ajevima
obustavom isporuke vode do podmirenja duga. lzvrSenje preporuke nije potrebno
pratiti.

Komunalac d.o.o., Biograd n/M
Objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Za objedinjavanje vodoopskrbnih
sustava na podruCju Zupanije nisu doneseni provedbeni propisi te stoga
objedinjavanje nije provedeno. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Informiranje korisnika

Preporuceno je donijeti opCe i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga i zajedno s
odlukom o cijeni javne vodoopskrbe na prikladan nacin u€initi dostupnim javnosti.

Preporuka je izvrSena. Drustvo je u ozujku 2014. donijelo odluku o cijeni vode, a u
prosincu 2014. opce i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga. Odluke su objavljene
na oglasnoj ploci i internetskim stranicama drustva. l1zvrSenje preporuke nije potrebno
pratiti.

Cijena javne vodoopskrbe

Preporuceno je odluku o cijeni javne vodoopskrbe uskladiti sa zakonima i drugim
propisima, odnosno odlukom utvrdili najniZzu osnovnu cijenu vodnih usluga koja se
sastoji od fiksnog i varijabilnog dijela.

Preporuka je izvrSena. Odlukom o cijeni vodnih usluga iz oZujka 2014. utvrden je
fiksni i varijabilni dio cijene vodne usluge. Socijalno ugrozZeni gradani placaju 60,0 %
cijene varijabilnog i fiksnog dijela cijene. lzvr§enje preporuke nije potrebno pratiti.

Preporuceno je dostaviti odluku o cijeni vode s propisanom dokumentacijom Vijeéu
za vodne usluge.

Preporuka je izvrSena. Odluka o cijeni vode s propisanom dokumentacijom
dostavljena je Vije€u za vodne usluge u studenome 2013. IzvrSenje preporuke nije
potrebno pratiti.

Preporu€eno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju,
usluge odrzavanja i materijalne troskove.

Preporuka je izvrSena. Rashodi za zaposlene, amortizaciju, usluge odrzavanja i
materijalne troSkove rasporedeni su pri izraCunu najnize osnovne cijene vodne
usluge iz studenoga 2013. lzvrSenje preporuke nije potrebno pratiti.
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Gubici vode
Preporu€eno je poduzimati mjere za smanjivanje gubitaka vode.

Preporuka nije izvr$ena. Tijekom 2014. zahvaéeno je 2 771 021 m® isporugeno
1 466 754 m® vode. Proizlazi da gubitak vode u 2014. iznosi 1 304 267 m® ili 47,0 %.
U cilju smanjivanja gubitaka vode drustvo je zaklju€ilo ugovor o detekciji propusnosti
cjevovoda. Provedenim ultrazvuénim mjerenjem prosje¢ne dnevne i nocne potroSnje
utvrdeni su gubici vode radi propustanja na cjevovodima ali i povecana noc¢na
potroSnja (iako na vodoopskrbnom podrucju kojim drustvo gospodari nema
postrojenja koja nocu troSe vodu za proizvodnju). Potrebno je pratiti izvrSenje
preporuke.

Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe

Preporuceno je poduzimati mjere za sprjeCavanje zastare potrazivanja te mjere za
potpunu i pravodobnu naplatu prihoda.

Preporuka je izvrSena. Koncem 2012. potrazivanja drustva za isporu¢enu vodu i
usluge iznosila su 41.410.989,00 kn, a koncem 2014. iznose 37.914.316,00 kn. U
prosincu 2013. donesena je odluka i pravilnik o naplati dospjelih i nenaplacenih
potrazivanja. Duznicima koji su priznali dug ili izvrSili jednokratnu uplatu otpisana je
kamata, s pojedinim duznicima zaklju€eni su ugovori o obro¢noj otplati duga, za 600
duznika pokrenuti su ovrsni postupci dok je na 147 mjernih mjesta obustavljena
isporuka vode do podmirenja duga. lzvrSenje preporuke nije potrebno pratiti.

Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac

Objedinjavanje isporuditelja javne vodoopskrbe

PreporuCeno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Za objedinjavanje vodoopskrbnih
sustava na podruCju Zupanije nisu doneseni provedbeni propisi te stoga
objedinjavanje nije provedeno. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Cijene javne vodoopskrbe

Preporuceno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju,
usluge odrzavanja i materijalne troSkove.

Preporuka nije izvrSena. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporu€eno je pri izraCunu najnize osnovne cijene vode realno planirati koli€ine
isporuke vode i utvrditi to¢an broj korisnika vodnih usluga.

Preporuka je izvrSena. Drustvo je utvrdilo nove cijene vode koje se primjenjuju od
kolovoza 2013. IzvrSenje preporuke nije potrebno pratiti.
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Preporu€eno je pribaviti popis socijalno ugroZenih gradana od lokalnih jedinica te
ispostaviti racune svim korisnicima socijalne skrbi prema cijeni utvrdenoj odlukom.

Preporuka nije izvrSena. Drustvo je od Grada Benkovca i Opcéine Polaca visekratno
zatraZilo popis socijalno ugroZenih gradana s njihovog podrucja. Grad Benkovac je u
dopisu naznaCio da svaki socijalno ugrozeni gradanin treba sam isporucitelju
dostaviti rjeSenje nadleznog Centra za socijalnu skrb o koristenju bilo kakvog oblika
pomoci iz sustava socijalne skrbi, a Opcina Polaa se nije ocitovala. Potrebno je
pratiti izvrSenje preporuke.

Gubici vode
Preporu€eno je poduzimati mjere za smanjivanje gubitaka vode.

Preporuka nije izvrSena. Gubici vode u 2012. bili su 63,3 %, dok su u 2014. povecani
na 72,4 %. Drustvo je tijekom 2015. s Hrvatskim vodama zaklju€ilo ugovor o
financiranju projekta rekonstrukcije crpnih stanica s uvezivanjem u nadzorno
upravljacki sustav kojim c¢e se kontinuiranom kontrolom kljuénih toCaka na
vodoopskrbnom sustavu lakSe pronalaziti mjesta gubitaka. Potrebno je i dalje pratiti
izvrSenje preporuke.

Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe

PreporuCeno je poduzimati mjere za sprjeCavanje zastare te mjere za potpunu i
pravodobnu naplatu prihoda.

Preporuka je izvrSena. Koncem 2012. potrazivanja druStva za isporucenu vodu
iznosila su 3.165.677,00 kn, a koncem 2014. iznose 3.791.883,00 kn. U razdoblju
2012. do 2014. broj korisnika se povecao za 20,6 %. U cilju naplate potraZivanja
kupcima se upucuju opomene, omogucava se placanje u obrocima, a nakon toga se,
radi sprieCavanja zastare potraZivanja, podizu ovrsni prijedlozi, odnosno potrazivanja
prijavijuju u steCajnu masu. Ovrsni postupci pokrenuti su za potrazivanja u iznosu
2.083.066,00 kn od Cega je naplaceno 489.239,00 kn ili 23,5 %. IzvrSenje preporuke
nije potrebno pratiti.

Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag

Objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Prema Uredbi Vlade Republike
Hrvatske o usluznim podrucjima, Grad Pag te Opcine Povljana i Kolan uvrsteni su u
usluzno podrucje broj 14 (Li¢ko Senjska Zupanija).

Cijene javne vodoopskrbe

Preporuceno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju,
usluge odrzavanja i materijalne troSkove.
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Preporuka je izvrSena. Drustvo navodi da preispituje raspodijelu rashoda te je tijekom
2014. izraCunana najniza osnovna cijena vodnih usluga.

Prema izraCunu, odstupanja u visini fiksnog i varijabilnog dijela najniZze cijene vodne
usluge u odnosu na izra€un iz ozujka 2011. (na temelju kojeg je donesena Odluka o
cijeni vodnih usluga) su manja od 8,0 % pa stoga cijena vodnih usluga nije mijenjana.
lzvrSenje preporuke nije potrebno pratiti.

Preporu€eno je pri izraCunu najnize osnovne cijene vode realno planirati koliCine
isporuke vode.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Drustvo navodi da je u tijeku sudski
spor oko rjeSavanja statusa isporucitelja vodnih usluga za Opcinu Kolan. Prema
odluci Ministarstva poljoprivrede i vodopravne inspekcije drustvo je isporucitelj vode
na podru¢ju Opc¢ine Kolan, Sto ona osporava, a isporuku vode povijerila je drustvu
Komunalije d.o.o0., Novalja. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporu€eno je pribaviti popis socijalno ugroZenih gradana od lokalnih jedinica te
ispostaviti racune svim korisnicima socijalne skrbi prema cijeni utvrdenoj odlukom.

Preporuka nije izvrSena. Drustvo je Gradu Pagu i Opcini Kolan upucivalo pismene
zahtjeve za dostavu popisa socijalno ugroZenih gradana, Sto jedinice nisu ucinile.
Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je preispitati odluku o cijeni vode za druge isporucitelje, te utvrditi cijenu
na temelju izraCuna pripadajucih rashoda i planiranih koli€ina isporu¢ene vode.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Drustvo je od travnja 2012. do travnja
2014. bilo isporucitelj usluge javne vodoopskrbe drustvu Komunalno drustvo d.o.o.,
Kolan nakon ¢ega je spomenuto drustvo isporuku vode povjerilo drustvu Komunalije
d.o.o., Novalja. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je preispitati odnos cijena za domacinstva i gospodarstvo.

Preporuka nije izvrSena. Prema Odluci o cijeni vodnih usluga iz oZujka 2011., na koju
je suglasnost dao Grad Pag kao vecinski vlasnik, utvrdene su zasebne cijene vode
za korisnike u stambenim i poslovnim prostorima. Potrebno je pratiti izvrSenje
preporuke.

Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe

Preporu€eno je poduzimati mjere za sprjeCavanje zastare potrazivanja te mjere za
potpunu i pravodobnu naplatu prihoda.

Preporuka je izvrSena. DrusStvo za naplatu potrazivanja pokre¢e sudske sporove,
privremeno obustavlja isporuku vode te zakljuCuje sporazume o obrocnoj otplati
duga. Koncem 2012. potrazivanja drustva za isporucenu vodu i usluge iznosila su
3.457.235,00 kn, a koncem 2014. iznose 1.385.724,00 kn. Po ovrSnim postupcima
naplaéeno je 16,0 % potrazivanja. IzvrSenje preporuke nije potrebno pratiti.
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Otok Ugljan d.o.o., Preko
Objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.

Provjera izvrsenja preporuke nije primjenjiva. Za objedinjavanje vodoopskrbnih
sustava na podru€ju Zupanije nisu doneseni provedbeni propisi te stoga
objedinjavanje nije provedeno. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Informiranje korisnika

Preporu¢eno je odluku o cijeni javne vodoopskrbe na prikladan nacin uciniti
dostupnim javnosti.

Preporuka je izvrSena. Odluka o cijeni vode je objavlena na oglasnoj plo€i i
internetskim stranicama drustva. lzvrSenje preporuke nije potrebno pratiti.

Cijene javne vodoopskrbe

Preporu€eno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju,
usluge odrzavanja i materijalne troSkove, te udjel fiksnog dijela u ukupnoj cijeni vode.

Preporuka nije izvr§ena. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporuceno je realno planirati koli€ine isporuke vode i utvrditi to€an broj korisnika
vodnih usluga.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Drustvo navodi da korisnici vodnih
usluga vodu iz sustava javne vodoopskrbe koriste po potrebi u ljethom, odnosno
susnom periodu nakon Sto potroSe rezerve iz vlastitih cisterni. Stoga, koli€ine
isporuCene vode ovise o koli€ini padalina tijekom godine, na sto drustvo ne moze
utjecati. IzvrSenje preporuke nije potrebno pratiti.

Preporu¢eno je u odluci o cijeni javne vodoopskrbe utvrditi cijenu za socijalno
ugroZzene gradane.

Preporuka je izvrSena. Drustvo navodi da socijalno ugrozeni gradani nemaju ugovor
o priklju€ku za vodne usluge te im se voda ne isporucuje niti obracunava. Odlukom o
cijeni vodnih usluga varijabilni dio cijene za socijalno ugroZzene gradane utvrden u
iznosu 4,52 kn/m°, a radun se ispostavlja jednoj korisnici. Izvréenje preporuke nije
potrebno pratiti.

Preporuceno je preispitati odnos cijena za domacinstva i gospodarstvo.

Preporuka nije izvrSena. Prema Odluci o cijeni vodnih usluga iz lipnja 2014., na koju
je suglasnost dala Opcina Preko kao vlasnik, utvrdene su zasebne cijene vode za
korisnike u stambenim i poslovnim prostorima. Potrebno je pratiti izvrSenje
preporuke.



4.1.

1.1

10
Prihodi i rashodi djelatnosti javne vodoopskrbe

Preporu€eno je poduzimati mjere za sprjeCavanje zastare potrazivanja te mjere za
potpunu i pravodobnu naplatu prihoda.

Preporuka je izvrSena. Koncem 2012. potrazivanja druStva za isporuenu vodu
iznosila su 664.465,00 kn, a koncem 2014. iznose 853.765,00 kn. U razdoblju 2012.
do 2014. broj korisnika se povecao za 9,0 %. U cilju naplate potraZivanja kupcima se
upucuju opomene, putem telefona ih se obavjeStava o visini dugovanja, omogucava
se placanje u obrocima, a nakon toga se, radi sprjeCavanja zastare potrazivanja,
podiZzu ovrsni prijedlozi, odnosno potrazivanja prijavljuju u steCajnu masu. lzvrSenje
preporuke nije potrebno pratiti.

Komunalno d.o.o., Gracac

distribucije vode te druge komunalne djelatnosti do veljate 2012. kada je nad
drudtvom otvoren steCajni postupak. Stecajni postupak je zaklju€en u svibnju 2014.,
a u lipnju 2014. drustvo je brisano iz sudskog registra.

Za djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvodnje u svibnju 2015. osnovano je
drustvo Gracac vodovod i odvodnja d.o.0., Gracac. Drustvo je u lipnju 2015. donijelo
odluku o cijeni vode, opce i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga te ih objavilo na
oglasnoj ploci i internetskim stranicama Opc¢ine Gracac.

Komunalno drustvo Povljana d.o.o., Povljana

i distribucije vode te druge komunalne djelatnosti. U studenome 2012. je za
djelatnost javne vodoopskrbe i odvodnje na podru¢ju Opéine Povljana osnovano
drustvo Vodovod Povljana d.o.o., Povljana. Navedeno drustvo je u travnju 2013.
donijelo odluku o cijeni vode, opce i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga te ih
objavilo na oglasnoj ploci i internetskim stranicama drustva. Za drustvo Komunalno
drustvo Povljana d.o.o., Povljana u ozujku 2015. pokrenut je postupak brisanja po
sluzbenoj duznosti.

Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali

Objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Za objedinjavanje vodoopskrbnih

sustava na podru€ju Zupanije nisu doneseni provedbeni propisi te stoga
objedinjavanje nije provedeno. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.
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Informiranje korisnika

Preporu¢eno je donijeti opée i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga i zajedno s
odlukom o cijeni javne vodoopskrbe na prikladan nacin uciniti dostupnim javnosti.

Preporuka je izvrSena. Drustvo je prosincu 2013. donijelo opée i tehniCke uvjete
isporuke vodnih usluga i objavilo ih na oglasnoj ploCi drustva i internetskim
stranicama Opcine Sali. IzvrSenje preporuke nije potrebno pratiti.

Cijene javne vodoopskrbe

Preporuceno je odluku o cijeni javne vodoopskrbe uskladili sa zakonima i drugim
propisima, odnosno odlukom utvrdili najnizu osnovnu cijenu vodnih usluga koja se
sastoji od fiksnog i varijabilnog dijela.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. S obzirom da korisnici vodnih usluga
nisu priklju¢eni na komunalne vodne gradevine, prema misljenju Vijeéa za vodne
usluge, korisnicima se ne obraCunava fiksni dio cijene vodne usluge. Pri isporuci
vode cisternama i vodonoscima obraCunava se iskljuCivo varijabilni dio cijene vodne
usluge. lzvrSenje preporuke nije potrebno pratiti.

Preporuceno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju,
usluge odrzavanja i materijalne troSkove, te udjel fiksnog dijela u ukupnoj cijeni vode.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Korisnici nisu prikljuCeni na komunalne
vodne gradevine te im se obraCunava samo varijabilni dio cijene vodne usluge.
Takoder, drustvo uz javnu vodoopskrbu obavlja i druge komunalne djelatnosti te ¢e
pravilnija raspodijela rashoda biti mogu¢a nakon odvajanja vodoopskrbe i odvodnje
od drugih djelatnosti. 1zvrSenje preporuke nije potrebno pratiti.

Preporuéeno je Vijeéu za vodne usluge dostaviti cijenu javne vodoopskrbe i
propisanu dokumentaciju.

Preporuka je izvrSena. Vije¢u za vodne usluge dostavljen je izraCun najnize cijene
vodnih usluga s propisanom dokumentacijom u srpnju 2014. IzvrSenje preporuke nije
potrebno pratiti.

4. Gubici vode

4.1.

5.1.

Preporuceno je poduzimanje mjera za smanjenje gubitaka vode.

Preporuka je izvr$ena. U 2014. je isporuéeno 33 152 m® a kuplieno od drugog
isporugitelja i zahva¢eno 36 148 m® vode. 1z navedenog slijedi da gubitak vode u
2014. iznosi 2 996 m® ili 8,3 % dok je 2012. gubitak iznosio 31,0 %. Razlog
smanjenja gubitaka je sanacija puknuéa na cjevovodima. lzvrSenje preporuke nije
potrebno pratiti.

Prihodi i rashodi javne vodoopskrbe

Preporu€eno je poduzimati mjere za sprjeCavanje zastare potraZivanja, te mjere za
potpunu i pravodobnu naplatu prihoda.
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Preporuka je izvrSena. Stanje potrazivanja koncem 2012. iznosilo je 113.742,00 kn,
koncem 2014. iznosi 148.397,00 kn, a do travnja 2015. naplaéeno je 97.883,00 kn ili
66,0 %. Od navedenog iznosa 21.885,00 kn odnosi se na potrazivanja naplacena
prema opomenama pred ovrhu. Izvr§enje preporuke nije potrebno pratiti.

Sabusa d.o.o., Kukljica

Objedinjavanje isporucitelja javne vodoopskrbe

Preporuceno je poduzeti aktivnosti za objedinjavanje vodoopskrbnih sustava na
podrucju Zupanije kako je predvideno Strategijom upravljanja vodama Republike
Hrvatske.

Provjera izvrSenja preporuke nije primjenjiva. Za objedinjavanje vodoopskrbnih
sustava na podruCju Zupanije nisu doneseni provedbeni propisi te stoga
objedinjavanje nije provedeno. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Informiranje korisnika

PreporuCeno je donijeti op¢e i tehniCke uvjete isporuke vodnih usluga i zajedno s
odlukom o cijeni javne vodoopskrbe na prikladan nacin uciniti dostupnim javnosti.

Preporuka je izvrSena. Drustvo je donijelo opcCe i tehniCke uvjete isporuke vodnih
usluga i zajedno s odlukom o cijeni javhe vodoopskrbe objavilo na oglasnoj ploci
drudtva i mreznim stranicama Opcine Kukljica. IzvrSenje preporuke nije potrebno
pratiti.

Cijene javne vodoopskrbe

Preporuceno je preispitati pravilnost raspodjele rashoda za zaposlene, amortizaciju,
usluge odrzavanja i materijalne troSkove, te udjel fiksnog dijela u ukupnoj cijeni vode.

Preporuka nije izvrSena. Potrebno je pratiti izvrSenje preporuke.

Preporu€eno je pri izraCunu najnize osnovne cijene vode realno planirati koli¢ine
isporuke vode i utvrditi to¢an broj korisnika vodnih usluga.

Preporuka je izvrSena. Tijekom 2014. utvrdena je nova najniza osnovna cijena
vodnih usluga i donesena odluka o cijeni vodnih usluga. IzvrSenje preporuke nije
potrebno pratiti.

Preporu€eno je u cijeni javne vodoopskrbe utvrditi cijenu za socijalno ugroZzene
gradane.

Preporuka je izvrSena. Odlukom o cijeni vodnih usluga iz lipnja 2014. utvrdena je
cijena vode za socijalno ugrozene gradane. lzvrSenje preporuke nije potrebno pratiti.
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Preporu€eno je preispitati odnos cijena za domacinstva i gospodarstvo.

Preporuka nije izvrSena. Prema Odluci o cijeni vodnih usluga iz lipnja 2014., na koju
je suglasnost dala Opc¢ina Kukljica kao vlasnik, utvrdene su zasebne cijene vode za
korisnike u stambenim i poslovnim prostorima. Potrebno je pratiti izvrSenje
preporuke.

Gubici vode
Preporuceno je poduzimanje mjera za smanjenje gubitaka vode.

Preporuka nije izvrsena. Tijekom 2014., prema podacima o isporu¢enoj vodi iz
sustava javne vodoopskrbe i ocitane koli¢ine vode na vodomjerima, od drugog
isporugitelja kupljeno je 73 778 m?, a isporuéeno 42 648 m®. Proizlazi da je gubitak
31 130 m? ili 42,2 %, $to je smanjenje u odnosu na 2012. kada je gubitak vode
iznosio 46,3 %. Drustvo navodi da se saniraju trenutacna puknuca. Potrebno je pratiti
izvrSenje preporuke.

Prihodi i rashodi javne vodoopskrbe

Preporu€eno je poduzimati mjere za sprjeCavanje zastare potrazivanja, te mjere za
potpunu i pravodobnu naplatu prihoda.

Preporuka je izvrSena. Koncem 2012. potrazivanja drusStva za isporu¢enu vodu
iznosila su 252.251,00 kn, a koncem 2014. iznose 400.265,00 kn. U razdoblju 2012.
do 2014. broj korisnika se povec¢ao za 9,7 %. U cilju naplate potrazivanja kupce se
putem telefona obavjeStava o visini dugovanja, omoguc¢ava se placanje u obrocima,
a nakon toga se, radi sprjeCavanja zastare potrazivanja, podiZzu ovrsni prijedlozi,
Prema pokrenutim ovrSnim postupcima naplaceno je 136.000,00 kn ili 34,0 %
ukupnih potrazivanja. lzvrSenje preporuke nije potrebno pratiti.
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. UCINCI IZVRSENIH PREPORUKA

Od 61 dane preporuke, 23 su izvrSene, Sest je djelomic¢no izvrSeno, devet nije
izvr§eno, a provjera izvrSenja za 23 preporuke nije primjenjiva. DruStva Komunalac d.o.o.,
Biograd n/M i Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali izvrSili su sve preporuke,
osim onih kod kojih provjera izvrSenja nije primjenjiva. Kod svih druStava pozitivni ucinci
ostvareni su u poduzimanju aktivnhosti na smanjenju gubitaka vode i potrazivanja za
isporu¢enu vodu. Drustva Komunalno d.o.o., Gra€ac i Komunalno drustvo Povljana d.o.o.,
Povljana brisani su iz sudskog registra, ali su na njihovom vodoopskrbnom podrucju
osnovana nova drustva za djelatnost javne vodoopskrbe i odvodnje. Drzavni ured za
reviziju ocjenjuje da nije postignut zadovoljavajuéi napredak.

Drustva Komunalac d.o.o., Biograd n/M, Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac
d.o.o., Sali i Sabusa d.o.o., Kukljica donijela su opce i tehniCke uvjete isporuke vodnih
usluga i zajedno s odlukama o cijeni vodnih usluga objavila ih. Drustvo Otok Ugljan d.o.o.,
Preko objavilo je odluku o cijeni vodnih usluga. Drustva Komunalac d.o.o., Biograd n/M i
Komunalno drustvo Pag d.o.o., Pag preispitali su pravilnost raspodjele rashoda za
zaposlene, amortizaciju, usluge odrzavanja i materijalne troSkove, te udjel fiksnog dijela u
ukupnoj cijeni javne vodoopskrbe, a drustva Vodovod d.o.o0. Zadar, Vodovod i odvodnja
d.o.o., Benkovac i Sabusa d.o.o0., Kukljica, pri izraCunu najnize osnovne cijene vode realno
su planirali koli¢ine isporuke vode i utvrdili toan broj korisnika vodnih usluga. Drustva
Komunalac d.o.o., Biograd n/M i Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali
utvrdili su najnizu osnovnu cijenu javne vodoopskrbe te propisanu dokumentaciju dostavili
Vije¢u za vodne usluge. Drustva Otok Ugljan d.o.o., Preko i Sabu$a d.o.o., Kukljica
odlukama o cijeni javne vodoopskrbe utvrdili su cijene za socijalno ugroZene gradane.
Drustvo Vodovod d.o.o., Zadar zaklju€ilo je nove ugovore s tri druga isporucitelja prema
nacelima punoga povrata troskova.

Sva drustva u cilju naplate potraZivanja kupcima upucuju opomene, putem telefona
obavjeStavaju se o visini dugovanja, omogucava se placanje u obrocima, a radi
sprjeCavanja zastare podizu se ovrSni prijedlozi odnosno potrazivanja se prijavljuju u
ste€ajnu masu.

Drustvo Komunalno drustvo Dugi otok i Zverinac d.o.o., Sali smanjilo je gubitke vode
s 31,0 % na 8,3 %. Gubici vode kod drustava Vodovod d.o.o. Zadar, Komunalac d.o.o.,
Biograd n/M, Vodovod i odvodnja d.o.o., Benkovac i Sabusa d.o.o., Kukljica u 2014. kre¢u
se od 42,2 % do 72,4 % i nisu smanjeni u odnosu na 2012. DruStva poduzimaju mjere za
smanjenje gubitaka izgradnjom novih sustava i rekonstrukcijom postojecih crpnih stanica,
pravovremenim saniranjem kvarova na cjevovodima, ultrazvuénim mjerenjem protoka
vode te uvodenjem nadzorno upravljaCkog sustava kojim ¢e se lakSe pronalaziti mjesta
gubitaka. Prema Strategiji upravljanja vodama potrebno je smanijiti gubitke vode iz javnih
vodoopskrbnih sustava na prihvatljive vrijednosti od 15,0 % do 20,0 %. Time ¢e se dobiti
znatne dodatne koliine vode i smanijiti potrebe za novim koli¢inama i izvoriStima, odnosno
utjecati na racionalnost koriStenja vodnih resursa.



